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Курс USD

Источник: ЦБ РФ
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Динамика заболеваний 
COVID-19 (03.2020 - 02.2021)

Источник: Яндекс

МАРТ

11 656

29 935

13 233

АПРЕЛЬ МАЙ ИЮНЬ ИЮЛЬ АВГУСТ СЕНТЯБРЬ ОКТЯБРЬ НОЯБРЬ ДЕКАБРЬ ЯНВАРЬ ФЕВРАЛЬ
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Курс биткоина (03.2020 - 02.2021)

Источник: РБК

МАРТ АПРЕЛЬ МАЙ ИЮНЬ ИЮЛЬ АВГУСТ СЕНТЯБРЬ ОКТЯБРЬ НОЯБРЬ ДЕКАБРЬ ЯНВАРЬ ФЕВРАЛЬ
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40 180 BTC / USD
суббота, 09.01.2021
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Число активных ежедневных 
пользователей  Zoom (12.2019 - 04.2020)

Источник: РБК

ДЕКАБРЬ ЯНВАРЬ ФЕВРАЛЬ МАРТ
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ГЛАВНЫЕ ВЫВОДЫ 
ИССЛЕДОВАНИЯ 
2020 ГОДА
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Цифровой контур
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Цифровой
контур

экосистема компаний, получающих 
основной доход в сегментах:

ЭКОСИСТЕМА
ЦИФРОВОЙ ЭКОНОМИКИ

Маркетинг
и реклама

Электронная
коммерция

Инфраструк-
тура и связь

Цифровой
контент

*7 ХАБОВ / 10 СРЕЗОВ / 3 УРОВНЯ
*методика РАЭК с 2016 года
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вклад экономики Рунета  
в экономику России  
в 2020 году

Источник: РАЭК

6.7
трлн руб.

Маркетинг и реклама

Электронная коммерция

Инфраструктура и связь

Цифровой контент

349.8

6 007

152.3

123.4

+11%  
относительно 2019 года

млрд руб.

+22%  
относительно 2019 года

млрд руб.

+20%  
относительно 2019 года

млрд руб.

+44%  
относительно 2019 года

млрд руб.
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ДИНАМИКА 
СЕГМЕНТОВ 
РУНЕТА 2011-2020
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Сценарии развития Рунета

Источник: РАЭК

0

2 000

4 000

6 000

2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020

6 700

5 508

2 398
2 110

1 706
1 355

1 094
706563554

2 33 46 24 26 24 14 22

Динамика роста экономики Рунета 2011-2020
(суммарный вклад компаний «цифрового контура»)

Инновационный / до 2014
формирование рынков, резкий рост  
до 50% в год

Негативный / 2014-2015
влияние общеэкономического кризиса 
2014-2015 гг. Двукратное снижение темпов 
роста.

Стабилизационный / 2014-2015
восстановление после кризиса и переход 
к устойчивому росту в среднем  
на 15-20% в год

Прогнозы относительно кризисного сценария 
развития (от 0 до 6% по итогам года  
с отрицательной динамикой некоторых рынков) 

не сбылись

млрд руб. % роста

11Э
К

О
Н

О
М

И
К

А
 Р

У
Н

Е
Т
А

 2
0

/2
1

И
с
с
л

е
д

о
в
а
н

и
е
 «

Э
ко

н
о

м
и

ка
 Р

у
н

е
та

» 
/ 

Р
А

Э
К

 /
 М

о
с
к
в
а
 2

0
2
1



Сегмент маркетинга  
и рекламы

Источник: РАЭК
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Сегмент электронной  
коммерции

Источник: РАЭК
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млрд руб. % роста

6 007

4 172.8

1 953.4
1 725

1 375
1 032

882
563

2213.22633.21756.6

*в 2019 году в объем сегмента электронной коммерции включен рынок электронных платежных услуг
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Инфраструктурный сегмент

Источник: РАЭК
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млрд руб. % роста

152.3

126.8
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17.317
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16

*в 2016 году в объем инфраструктурного сегмента был включен рынок облачной инфраструктуры
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Сегмент цифрового контента

Источник: РАЭК
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ИТОГИ ГОДА 
КРУПНЕЙШИХ 
ТЕХНОЛОГИЧЕСКИХ 
КОМПАНИЙ
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Яндекс / итоги 2020

Источник: отчетность Яндекс  
*не учитывается в консолидированных финансовых результатах Яндекса, кроме доли, принадлежащей Яндексу

выручка
218.3+24%  

относительно 2019 года

млрд руб.

чистая прибыль
24.1+116%  

относительно 2019 года

млрд руб.

выручка 
«Яндекс. Маркет»

28.83 +49%*  
относительно 2019 года

млрд руб.

Почти половина (46%) выручки - нерекламные сервисы

общая выручка  
от продажи интернет-
рекламы

126.5 млрд руб.

общая выручка 
нерекламных сервисов 
(такси, медиасервисы, 
экспериментальные 
направления)

91.8 млрд руб.

выручка сегмента такси  
(Яндекс Go, Uber, Яндекс.Еда, Яндекс.
Лавка, Яндекс.Драйв), +49% к 2019 году. 
Сегмент принес 31% выручки компании

91.8 млрд руб.

+49%  
относительно 2019 года

выручка медиасервисов  
«КиноПоиск», «Музыка», «Афиша», 
«Студия», «Плюс»

7.8 млрд руб.

+102%  
относительно 2019 года

Прогноз 2021
увеличение общей выручки группы компаний до 305–320 млрд руб.
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Mail.Ru Group / итоги 2020

Источник: отчетность Mail.Ru Group  
*чистая прибыль не включает долю Mail.ru Group в чистых резуланий и совместных предприятий

выручка
107.4 +21.2%  

относительно 2019 года

млрд руб.

чистая прибыль
10 -32.1%*  

относительно 2019 года

млрд руб.

38% выручки - игровое направление

выручка MY.GAMES  
73% выручки и основной источник роста 
- мобильные игры. 75% выручки от игр  -  
зарубежные рынки (США, Германия, Япония)

40.7 млрд руб.

+30.4%  
относительно 2019 года

выручка направления «социальные 
сети и коммуникационные сервисы»  
Главный драйвер - ВКонтакте (25,4 млрд руб.,  
+ 14,9%)

52.7 млрд руб.

+4.7%  
относительно 2019 года

Прогноз 2021
рост выручки на 18 - 21%  / до 127—130 млрд руб.

выручка образовательных 
онлайн-сервисов
(Skillbox и GeekBrains)

до6.1 млрд руб.
в 3.1 раза
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Сбер / итоги 2020

Источник: отчетность Группы  
*показатель рассчитывается пропорционально доли владения той или иной компанией в течение отчетного периода

выручка сегмента 
«нефинансовый бизнес»

71.4 +2.7%  
относительно 2019 года*

млрд руб.

Планы
5% - доля в операционном доходе к 2023 году, 20-30% - к 2030 году

2% выручки -  
доля нефинансовых  
сервисов  
/ 3,37 трлн руб.

1.1% выручки -  
доля в операционном 
доходе

B2B сервисы  
(Cloud и Cybersec)

33.6
увеличение выручки  
в 2 раза относительно 
2019 года
млрд руб.

E-commerce
12.9

увеличение товарообо-
рота в 4.3 раза относи-
тельно 2019 года
млрд руб.

Развлечения
7.4

увеличение выручки  
в 3.9 раза относительно 
2019 года
млрд руб.

FoodTech&Mobility
4.8

увеличение выручки  
в 1.1 раз относительно 
2019 года
млрд руб.

Health
2.1

увеличение выручки  
в 1.3 раза относительно 
2019 года
млрд руб.

остальные 
нефинансовые 
сервисы

10.6 млрд руб.

Сбер в 2020 году
• приобрел мажоритарную долю в компании 

Сбермаркет

• стал основным владельцем геолокационного 
картографического сервиса 2ГИС

• консолидировал 100 % Rambler Group

• запустил собственный стриминговый 
сервис «СберЗвук»
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ГОСУДАРСТВО  
И ОБЩЕСТВО

ХАБ 1

Хаб «Государство и общество» включает в себя данные об аудитории интернета в России,  
ее составе, особенностях и поведении, а также аналитику влияния государства  
на интернет-отрасль.

20



Мир больше никогда 
не будет прежним

Источник: НИУ ВШЭ/Microsoft «Новые акценты цифровой трансформации: 
Как весна 2020 повлияет на российский бизнес»,460 респондентов

Государство и общество [ХАБ 1]

3

27

54

15

Полностью согласен (-сна)

Скорее, согласен (-сна)

Скорее, не согласен (-сна)

Абсолютно не согласен (-сна)

• цифровизация

• рост влияния технологий

• трансформация экономики и бизнеса

• удаленная работа

• изменения форматов взаимодействия  
и способов коммуникаций

• глобальные экономические, политические 
и социальные изменения
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Аудитория рунета

Источник: Statista январь 2021 Mediascope WEB-index ноябрь 2020 -январь 2021,  
все устройства, Россия 0+ 12+ 

Государство и общество [ХАБ 1]  /  Аналитика и данные {СРЕЗ 1}

97.4
млн чел.

79.5%=
населения страны

4.66 или 59%
млрд чел. мирового населения

активные 
интернет-
пользователи

91,8%
пользователей интернета  
заходят в сеть каждый день 90%

превысило проникновение интернета 
среди населения до 44 лет,  
а среди молодых россиян (12-24 лет) 
приблизилось к 100%
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Аудитория мобильного  
интернета в России

Источник: Mediascope WEB-index Январь 2021 - март 2021, все устройства, Россия 0+ 12+

Государство и общество [ХАБ 1]  /  Mobile {СРЕЗ 5}

89.5
млн чел.

=
73.1%

населения страны

33,3 эксклюзивная  
аудитория

млн чел.

0% 25% 50% 75% 100%

ОАЭ

Южная Корея

Норвегия

Япония

Нидерланды

Великобритания

Швеция

Гонконг

Исландия

Дания

США

Германия

Финляндия

Канада

Австралия

95.3%
95.2%

92.9%
92.2%

92.0%

90.3%
89.4%
88.2%
87.8%

85.4%

83.0%
82.5%
82.2%

79.0%

78.8%

Проникновение мобильного интернета  
в отдельных странах

(% от населения)
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Мобайл

Источник: Mediascope WEB-Index ноябрь 2020 -январь 2021, все устройства, Россия 0+ 12+

Государство и общество [ХАБ 1]  /  Гаджеты, железо {СРЕЗ 6}

Мобильное устройство - главное устройство  
для выхода в интернет среди россиян всех 
возрастов

mobile
73.1% desktop

51.8%
smart TV
17.1%

эксклюзивная 
аудитория  
на мобильных 
устройствах

27.2%

55+лет

больше всего эксклюзивных мобильных пользователей. 
Более 37% выходят в интернет только с мобильных 
устройств.
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Источник: РАЭК

Государство и общество [ХАБ 1]  /  Бизнес-модели {СРЕЗ 2}

Фокус: социальная  
ответственность ИТ-отрасли
2020 год продемонстрировал высокую социальную 
значимость цифровых сервисов
Российские и международные технологические компании подтвердили 
высокий уровень социальной ответственности и свою готовность 
помогать обществу 

предоставление 
бесплатного доступа  
к сервисам и данным

новые продукты, 
направленные на 
информирование, 
предупреждения  
и помощь гражданам  
и властям; 

поддержка  
медицинских  
и социальных  
служб; 

предоставление 
вычислительных 
мощностей для 
исследований

Среди направлений поддержки
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Источник: Morgan Stanley, данные компаний

Государство и общество [ХАБ 1]  /  Платформы {СРЕЗ 9}

Фокус: экосистемы  
и суперприложения

M
o

rg
a

n
  

S
ta

n
le

y $51млрд

достиг общий объем 
рынка суперприложений 
в 2020 году

$134млрд

к 2025 году

21%
среднегодовые  
темпы роста

Экосистема Суперприложения
комплексный набор цифровых сервисов, 
удовлетворяющих всем потребностям 
пользователя, а также:

• взаимосвязь сервисов
• единая «точка входа»
• пакетные подписки
• голосовые помощники

(супераппы) - объединение сервисов 
экосистемы в едином мобильном приложении

• 2019 год. Тинькофф - первый российский суперапп
• 2020 год. Собственные суперприложения представили 

Яндекс и Mail.ru Group
• 2021 год. Ожидаются супераппы от Сбербанка  

и ВТБ.
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Источник: статистика портала gosuslugi,  
Минкомсвязи РФ, Минэкономразвития РФ

Государство и общество [ХАБ 1]  /  Платформы {СРЕЗ 9}

Фокус: государственные 
цифровые сервисы
Портал Gosuslugi.ru

126млн

зарегистрированных  
пользователей

228млн

услуг оказано

78млн

платежей на сумму 
76 млрд руб.

300
госуслуг будут 
доступны  
к 2024 году

120
федеральные

180
региональные  
и муниципальные

95%
услуг будут 
оказываться 
полностью 
электронно

Развитие цифровых госуслуг в регионах
• создание единой облачной  платформы оказания 
типовых региональных и муниципальных услуг

• облачный конструктор форм для региональных 
электронных услуг

Минэкономразвития РФ:  
Рейтинг качества оказания госуслуг  
в электронном виде в субъектах РФ

(ТОП-10 Регионов)

Москва
Московская область

Тульская область
Смоленская область
Ростовская область

Новосибирская область
Ставропольский край

Белгородская область
Камчатский край

Удмуртская республика

87.81
85.37
85.32
83.17

81.45
80.42
79.49

79.20
76.21

75.36
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Источник: РАЭК

Государство и общество [ХАБ 1]  /  Регулирование {СРЕЗ 8}

Тренды регулирования 2020: 
«Пандемическое регулирование»

Меры поддержки 
бизнеса  
в наиболее 
пострадавших 
отраслях:

Снятие 
административных 
барьеров:

Регулирование 
новых  
отношений:

• льготные кредиты
• финансовая помощь
• отсрочка и снижение 

налоговых и страховых 
взносов

• отсрочка и освобождение  
от налоговых платежей

• запрет на проведение 
плановых проверок

• разрешение на 
дистанционную продажу 
безрецептурных 
лекарственных средств 
аптекам и аптечным сетям

• расширение режима 
самозанятых

• дискуссия о разрешении 
интернет-торговли алкоголем 

• закон об удаленной 
работе

• расширение 
электронного 
документооборота 
(кадровый учет, 
трудовые отношения)

• экспериментальные 
правовые режимы 
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Источник: МФТИ / Центр компетенций НТИ «Искусственный интеллект», РАЭК

Государство и общество [ХАБ 1]  /  Регулирование {СРЕЗ 8}

Тренды регулирования 2020: 
Искусственный интеллект

291.5млрд руб.

оценка объема рынка ИИ  
в России

апрель 2020

июль 2020

август 2020

август 2020

декабрь 2020

123-ФЗ «О проведении эксперимента по установлению специального регулирования в целях создания 
необходимых условий для разработки и внедрения технологий искусственного интеллекта в субъекте Российской 
Федерации — городе федерального значения Москве и внесении изменений в статьи 6 и 10 Федерального закона 
«О персональных данных»

258-ФЗ «Об экспериментальных правовых режимах в сфере цифровых инноваций 
в Российской Федерации»

Концепция развития регулирования отношений в сфере технологий искусственного 
интеллекта и робототехники до 2024 года

Федеральный проект «Искусственный интеллект» в рамках Национальной программы  
«Цифровая экономика РФ 2024»

Президент России Владимир Путин на AI Journey
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Источник: РАЭК, Конгресс США, Еврокомиссия

Государство и общество [ХАБ 1]  /  Регулирование {СРЕЗ 8}

Тренды регулирования 2020:  
Усиление давления регуляторов на цифровые платформы

Инициативы  
в РФ:

Финальная фаза 
антимонопольного 
расследования 
против глобальных 
технологических 
компаний (Apple, 
Google, Amazon 
и Facebook) в США.

В ЕС в рамках 
стратегии Shaping 
Europe’s Digital Future 
разработан пакет 
регулирования для 
технологических 
гигантов:

• «Пятый антимонополь-
ный пакет»

• закон о предустановках 
российского ПО

• закон о предотвраще-
нии цензуры российских 
СМИ интернет-платфор-
мами

• Закон о цифровых рын-
ках (DMA) - дополнение 
антимонопольного регу-
лирования требованиями 
к крупнейшим цифровым 
платформам

• Закон о цифровых серви-
сах (DSA)
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Источник: Минстрой РФ

Государство и общество [ХАБ 1]  /  Интернет Вещей {СРЕЗ 4}

Индекс цифровизации 
городов 2019

баллов
40 из 120 возможных

+18%  
относительно 2018 года = среднее значение по 203 

участникам проекта  
«Умный город»

В оценке используются 47 показателей по 10 направлениям

Крупнейшие города
от 1 млн чел

Крупные города
от 250 тыс. до 1 млн чел.

Большие города
от 100 тыс. до 250 тыс. чел.

Города
менее 100 тыс. чел.

1. Москва  
2. Екатеринбург  
3. Казань

1. Химки  
2. Тюмень 
3. Балашиха

1. Щелково 
2. Домодедово 
3. Реутов

1. Дубна 
2. Ивантеевка 
3. Горноалтайск

Наилучшая динамика — 
субиндекс «городское 
управление», в т. ч. за счет 
вовлечений граждан 
в процессы  
благоустройства

Инфраструктура сетей связи 
— одна из наиболее сильных 
сторон российских городов

Проблемная зона — экология. 
У субиндекса наименьший 
средний балл и наихудшая 
динамика. Всего 6 из 203 
городов «дотянули» хотя бы 
до среднего значения.
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Источник: Dsight, Венчурный барометр 2020, Startup Barometer 2020

Государство и общество [ХАБ 1]  /  Стартапы и инвестиции {СРЕЗ 10}

Наиболее перспективные ниши  
для развития стартапов 2020

1. AI/ML

2. SaaS

3. EdTech

4. FinTech

5. B2B Software

6. BioTech

7. FoodTech

 IT

 MedTech

8. Health Tech

9. Marketplaces

10. E-commerce

1. SaaS

2. AI

3. Hardware

4. EdTech

5. Software

6. BioTech

7. Auto & 
Transportation
  

  

8. MedTech

9. Marketplaces

10. Robotics

По мнению  
инвесторов

По выбору 
основателей

Крупнейшие сделки
платформа «Учи. ру» /  Mail.ru Group 
телемедицинский сервис «Доктор рядом» /  VEB Ventures 
сервис для контроля диеты Simple /  Target Global

Направления-лидеры по инвестициям 2020
Образование (36 сделок на сумму $119,1 млн)
Здравоохранение (19 сделок на сумму $44,9 млн)

до $702.9 -19%  
относительно 2019 года

снизился объем вложений в российские 
стартапы в 2020 году

Основная причина снижения 
объемов вложений - пандемия 
COVID-19 и связанные с ней 
ограничения:281

сделка  
в 2020 году

• Усложнение коммуникаций и увеличение 
времени принятия решений

• Отказ от запланированных сделок 
или перенос их на более поздний срок

• Снижение инвестиционной активности 
корпораций+14% к 2019 году
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МАРКЕТИНГ
И РЕКЛАМА

ХАБ 2

Хаб «Маркетинг и реклама» — это анализ тенденций развития рынка интернет-рекламы и маркетинга 
в России, объемы основных рынков, обзор используемых технологий, инструментов и решений.
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Главные тренды

Источник: РАЭК

Маркетинг и реклама [ХАБ 2]

349.8
млрд руб.

объем сегмента  
маркетинга и рекламы  
в 2020 году
+11% относительно 2019 года

• ускорение перехода рекламодателей в онлайн

• пристальное внимание к эффективности рекламных кампаний

• ритейл и FMCG и новые направления деятельности компаний — основные 
драйверы роста рекламного рынка в 2020 году

• контекстная реклама продолжает занимать наибольшую долю рынка

• развитие новых рекламных форматов

• повышение доступности рекламных кампаний за счет дешевого инвентаря

Тренды сегмента
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Рынки

Источник: РАЭК

Маркетинг и реклама [ХАБ 2]

performance-
рекламы

медийной 
рекламы

видео- 
рекламы

контент-
маркетинга

web-
разработки 
и мобильной 
рекламы

рынок рынок рынок рынок рынок

поисковая 
реклама, 
 
CPx, 
таргетированная 
реклама 
в соцсетях, 
 
лидогенерация, 
выручка агентств-
площадок

услуги 
по размещению 
рекламы внутри 
медиаконтента 
(рекламные сети, 
RTB, прямое 
размещение, 
спецпроекты), 
за исключением 
видео

услуги 
по размещению 
видеорекламы 
внутри 
размещаемого 
видеоконтента: 
на хостингах 
видео, в онлайн-
кинотеатрах 
и т. д., instream, 
outstream, 
видеореклама 
в приложениях

услуги 
по продвижению 
товаров 
и услуг, связям 
с общественностью 
в социальных медиа, 
а также услуги 
аналитических 
сервисов, 
услуги в области 
улучшения 
«видимости» сайтов 
в результатах поиска 
через поисковые 
системы и магазины 
приложений 
(не включая 
таргетированную 
рекламу) 

услуги в области 
разработки 
интернет-сайтов 
и мобильных 
приложений, 
включая 
дизайн и стиль, 
тестирование 
и проектирование 
их «юзабилити» 
и т. д.
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Объем рекламы  
в средствах ее распространения по итогам 2020 года

Источник: АКАР

Маркетинг и реклама [ХАБ 2]  /  Аналитика и данные  {СРЕЗ 1}

СЕГМЕНТЫ Январь-сентябрь 2020 года
(млрд. руб.)

Динамика
(в %)

Телевидение 110 - 112 -7

в т.ч основные каналы 105 - 107 -8

нишевые каналы 4.8 - 5 2

Радио 7.3 - 7.5 -33

Пресса 5.6 - 5.8 -47

в т.ч газеты 2 - 2.1 -51

журналы 3.6 - 3.7 -43

Out of home 21.9 - 22.1 -29

в т.ч наружная реклама 18.7 - 18.9 -26

Интернет 169 - 171 0

ИТОГО 315 - 317 -8
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Цифры

Источник: РАЭК

Маркетинг и реклама [ХАБ 2]  /  Аналитика и данные {СРЕЗ 1}

218

36

40.3

22.7

32.9

349.8
млрд руб.

Рынок performance рекламы

Рынок медийной рекламы

Рынок контент-маркетинга

Рынок web-разработки  
и мобильной рекламы

Рынок видеорекламы

218 performance- 
реклама 

млрд руб. +5% относительно 2019 года

32.9 медийная 
реклама

млрд руб.
+1% относительно 2019 года

22.7 видео- 
реклама

млрд руб. +19% относительно 2019 года

40.3 контент-маркетинг  
и маркетинг в соцсетях 

млрд руб. +11% относительно 2019 года

36 web- разработка  
и мобильная реклама

млрд руб. +9% относительно 2019 года

21.8 маркетинг  
в соцсетях 

млрд руб. +10% относительно  
2019 года

18.5 контент-
маркетинг

млрд руб. +12% относительно  
2019 года
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Рекламе в мире

Источник: АКАР

Маркетинг и реклама [ХАБ 2]  /  Аналитика и данные  {СРЕЗ 1}

2019 2020 2021 2022 2023 2024

15.9 %

2.4 %

17 %
13.3 % 10 % 8.4 %

50.3%
54.1% 56.1%

58.7% 60.8% 62.6%
325.02 332.84

389.29
441.12

485.26
526.17

прогноз роста 
глобального рынка  
цифровой рекламы  
в 2020 году

Прогноз динамики расходов  
на цифровую рекламу 2019-2024, 
eMarketer июль 2020 

млрд $, %

Digital ad spending ($)

2-6%

% change

% of total media ad spending
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Доля интернета в рынках / 
подпись над графиком - 
Россия

Источник: АКАР, IAB Russia, eMarketer 

Маркетинг и реклама [ХАБ 2]  /  Аналитика и данные  {СРЕЗ 1}
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53.79%

71.6%
Китай

68.6%
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Рекламные бюджеты

Источник: IAB Russia 

Маркетинг и реклама [ХАБ 2]  /  Бизнес-модели {СРЕЗ 2}

Как меняется доля интерактивной 
рекламы в рекламном бюджете Вашего 
бренда в 2020 году?

Увеличивается Не увеличивается Затрудняюсь ответить

65%

25%

9%

Доля интерактивной рекламы в рекламных бюджетах 
продолжает увеличиваться

Драйверы роста 
по оценкам 
рекламодателей:
• пандемия COVID-19
• богатый выбор целевых 
аудиторий

• увеличение количества 
времени, которые люди 
проводят онлайн

• развитие видеореклам-
ных форматов

0% 10% 20% 30% 40%

2020 (прогноз)

2019

2018

43%
37%

21%

Динамика средней доли digital 
в рекламных бюджетах компаний
(все компании)

• возможности адресного 
размещения рекламы, включая 
ремаркетинг

• хорошие возможности по 
измерению результатов вложений

• возможности динамического 
таргетинга

• снижение эффективности офлайн-
рекламы

• возможности интеграции онлайн и 
офлайн
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Perfomance vs Branding

Источник: IAB Russia 

Маркетинг и реклама [ХАБ 2]  /  Бизнес-модели {СРЕЗ 2}

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 1H 20200%

25%

50%

75%

100%

60.8%
63.4% 68.2% 72% 77.4% 77.9% 79.6% 79.2% 80.4% 81.1% 83.7%

39.2% 36.3%
31.8% 28%

22.6% 22.1% 20.4% 20.8% 19.6% 18.9%
16.3%

Реклама с оплатой за действие выигрывает, 
видеореклама остается самым динамичным  
рекламным рынком

Рынок 2020
 (млрд. руб.)

2020 YoY

Branding 47.8 4%
Banners 23.9 -13%

Branding Video 23.9 27%

In-stream 15.6 6%

Out-stream 8.3 104%

Perfomance 205.4 4%
Search 104.4 1%

Cpx 88.5 4%

Perfomance Video 12.5 33%

In-stream 4.5 27%

Out-stream 8 37%

ИТОГО 253.1 3.64%
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Мобильная реклама

Источник: Zenith, eMarketer, PwC, PwC в России

Маркетинг и реклама [ХАБ 2]  /  Mobile {СРЕЗ 5}

Согласно прогнозам, по итогам 2020 года доходы  
от мобильной рекламы превысят доходы от ТВ-рекламы

71% от объема рынка онлайн-рекламы в США в 2020 
году - придется на mobile

Драйверы роста:
• рост проникновения мобильного интернета (в том числе аудитории «mobile-only»)
• увеличение количества используемых смартфонов
• рост доли потребления мобильного контента
• развитие экосистем и суперприложений

Доли в глобальных расходах  
на рекламу 2020 / Zenith

28% tv 34% mobile

eMarketer, расходы  
на рекламу в США 2020

$69,52 tv $113,21 mobile
млрд млрд

В России доля мобильной рекламы составляет около 30% объема 
рынка интернет-рекламы, но эта доля будет увеличиваться
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Influence-маркетинг

Источник: IAB Russia

Маркетинг и реклама [ХАБ 2]  /  Платформы {СРЕЗ 9}

11.1
млрд руб.

объем легального рынка  
influence-маркетинга в 2020 году
+63% относительно 2019 года

Объем «серой» зоны рынка 
influence-маркетинга 
сопоставим с легальным

По объему рекламных 
доходов блогеры обогнали 
печатную прессу и почти 
сравнялись с радио

0

2

4

6

8

4.1

2.6
2.1

7

4.2

2.9

Рекламные доходы блогеров  
на различных платформах
млрд руб.  

2018 2019 2020 2018 2019 2020

instagram youtube
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Технологии в рекламе

Источник: IAB Russia

Маркетинг и реклама [ХАБ 2]  /  AI и Big Data {СРЕЗ 7}

21%
рекламного бюджета в 2020 году 
тратилось на эксперименты  
с новыми технологиями  
и рекламными форматами

+4% относительно 2019 года

• анализ данных офлайн-пользователей

• O2O-конверсия (влияние онлайн-
каналов на показатели офлайн-
продаж)

• использование 3rd party data  
для таргетирования

• геоконтекстная реклама

• динамический креатив

• programmatic и RTB-аукционы

• DMP и CDP

Проникновение технологий в рекламные кампании во многом 
зависит от расширения используемых видов данных
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Облегчение доступа  
бизнеса к данным

Источник: РАЭК

Маркетинг и реклама [ХАБ 2]  /  Регулирование {СРЕЗ 8}

Ожидание Реальность

• в рамках ЭПР
• в рамках ФП «Нормативное 

регулирование цифровой среды»
• в рамках ФП «Искусственный 

интеллект»

• законопроект об обезличенных данных 
приравнивает обезличенные данные 
к персональным

• новые требования к обработке 
общедоступных данных (данных, 
разрешенных субъектом 
для распространения)

• сохраняются жесткие требования к форме 
получения согласия (письменная форма 
или электронная форма с заверением 
квалифицированной электронной 
подписью)

снятие отдельных правовых 
барьеров в сфере оборотов 
данных
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ФИНАНСЫ
И ТОРГОВЛЯ

ХАБ 3

В хаб «Финансы и торговля» входит подробный анализ сегмента электронной коммерции:  
его объемы (без учета трансграничной торговли), входящие в его состав рынки, динамика  
и основные тренды. Также в хаб включаются данные об особенностях потребительского спроса 
российских онлайн-покупателей, соотношении внутренней и трансграничной онлайн-торговли, 
основные драйверы и барьеры развития рынка электронной коммерции в России.

46



Главные тренды

Источник: РАЭК, Data Insight

Финансы и торговля [ХАБ 3]

6 007
млрд руб.

объем сегмента 
электронной коммерции  
в 2020 году
+22% относительно 2019 года

• ускорение роста за счет пандемии

• еда — самая быстрорастущая категория

• новые подходы к доставке: скорость, гибкость, бесконтактная доставка

• развитие региональной логистики

• сотрудничество между интернет-компаниями и компаниями офлайн-отраслей

• главные «жертвы» 2020 года — онлайн-тревел и продажа билетов на мероприятия

Тренды сегмента
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Рынки

Источник: РАЭК

Финансы и торговля [ХАБ 3]

онлайн-ритейла интернет-
продажи 
туристических 
услуг

продажи 
услуг через 
интернет

электронных 
платежных 
услуг

рынок рынок рынок рынок

за исключением 
небольших онлайн-
продавцов

включая платформы 
совместного 
потребления

(эквайринг, агрегаторы 
платежей, ОФД 
и т. д.) До 2019 года 
рынок электронных 
платежных услуг 
не учитывался в объеме 
сегмента электронной 
коммерции и в общем 
объеме экономики 
Рунета из-за большого 
пересечения с другими 
рынками. В 2019 году 
методика подсчета была 
изменена, что позволило 
включить объем рынка 
в объем сегмента.

Сегмент электронной коммерции 
объединяет четыре взаимосвязанных 
рынка, которые используют интернет 
как платформу для продажи товаров 
и услуг
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Цифры

Источник: РАЭК

Финансы и торговля [ХАБ 3]  /  Аналитика и данные {СРЕЗ 1}

1968.4
1794

986.5 335.5

4 710.2
млрд руб.

Рынок онлайн-ритейл Рынок услуг в интернете

Рынок электронных платежных услугРынок онлайн-трэвел

1968.4 онлайн- 
ритейл

млрд руб. +52% относительно 2019 года

335.5 онлайн- 
трэвел

млрд руб. -54% относительно 2019 года

986.5 рынок услуг  
в интернете

млрд руб. +22% относительно 2019 года

1794 рынок электронных 
платежных услуг

млрд руб. +34% относительно 2019 года

467.5 транспортные 
услуги 

млрд руб. +6% относительно  
2019 года

316,4 доставка готовой 
еды и продуктов

млрд руб. +69% относительно  
2019 года

12.1 билеты на 
мероприятия

млрд руб. -80% относительно  
2019 года

190.6 профессиональные  
и бытовые услуги

млрд руб. -58% относительно  
2019 года
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Интернет-торговля

Источник: АКИТ, Минпромторг РФ, eMarketer

Финансы и торговля [ХАБ 3]  /  Аналитика и данные {СРЕЗ 1}

0

5

2.5

7.5

10

2016 2017 2018 2019 2020

3.3%
3.8% 4%

6.1%

9.6%

Динамика доли интернет-торговли  
в торговом обороте России 
2016-2020  

0% 10% 20% 30% 40%

Китай

Великобритания

Южная Корея

США

Франция

Германия

Япония

Россия

41.2%

30.9%

26.2%

14.5%

12.2%

11.2%

10.1%

9.6%

Доля интернет-торговли в торговом  
обороте отдельных стран мира 
(2020)

9.6%
составила доля 
e-commerce  
в торговом обороте 
России в 2020 годуАКИТ

≈15%
от объема розничной 
торговли составит 
доля онлайн-ритейла 
в РФ в ближайшие 
годы

МИНПРОМТОРГ РФ
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B2C-продажи в России 2020

Источник: Data Insight, eMarketer декабрь 2020

Финансы и торговля [ХАБ 3]  /  Аналитика и данные {СРЕЗ 1}

830
млн

+78%  
относительно 2019 года

заказов = 2.7
трлн руб.

34%
среднегодовой  
темп роста рынка  
до 2024 года

Внутрироссийский рынок розничной  
B2C-торговли 2020

• рост онлайн-продаж FMCG

• +10 млн новых покупателей

Основные факторы роста 
рынка:

Объемы рынка e-commerce  
в отдельных странах мира 
2020 
(млрд $)

0 500 1000 1500 2000

Китай

США

Великобритания

Япония

Южная Корея

Германия

Франция

Россия

2 296.9

794.5

180.4

141.3

110.6

96.9

73.8

37.4
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ФОКУС: категория eGrocery

Источник: NFOLine, Яндекс

Финансы и торговля [ХАБ 3]  /  Аналитика и данные {СРЕЗ 1}

135
млрд руб.

превысил общий объем рынка  
розничных онлайн-продаж  
продовольственных товаров  
в 2020 году

+214% относительно 2019 года,  
когда этот показатель составлял 43 млрд руб.

0 25 50 75 100

Москва и МО

СПб и ЛО

Краснодар

Ростов-на-Дону

Казань

81.9

21

2.1

1.4

1.3

ТОП-5 регионов по обороту 
eGrocery в 2020 году 
(млрд $)

2.3-2.5%
доля онлайн-продаж общем обороте 
продовольственных товаров  
в Санкт-Петербурге

2.0-2.2%
доля онлайн-продаж общем обороте 
продовольственных товаров в Москве

>1
трлн руб.

прогноз оборота  
к 2025 году

24
млрд руб.

оборот направления 
eGrocery «Яндекса» (Яндекс. 
Лавка+Яндекс. Еда+ продажа 
товаров FMCG и продуктов 
в Яндекс. Маркете) 

+214% относительно 2019 года,

30-40 планирует потратить Яндекс на развитие 
направления eGrocery в 2021 году

млрд руб.

52Э
К

О
Н

О
М

И
К

А
 Р

У
Н

Е
Т
А

 2
0

/2
1

И
с
с
л

е
д

о
в
а
н

и
е
 «

Э
ко

н
о

м
и

ка
 Р

у
н

е
та

» 
/ 

Р
А

Э
К

 /
 М

о
с
к
в
а
 2

0
2
1



Регулирование

Источник: Гарант, Росздравнадзор

Финансы и торговля [ХАБ 3]  /  Регулирование {СРЕЗ 8}

Поправки к Закону от 12 апреля 2010 г. № 61-ФЗ «Об обращении лекарственных 
средств» установили возможность дистанционной продажи безрецептурных 
лекарств (Федеральный закон от 3 апреля 2020 г. № 105-ФЗ «О внесении 
изменений в статью 15.1 Федерального закона «Об информации, информационных 
технологиях и о защите информации» и Федеральный закон «Об обращении 
лекарственных средств»). 

Дистанционная торговля запрещена для препаратов, 
отпускаемых по рецепту, наркотических и психотропных 
лекарственных средств, а также для спиртосодержащих 
лекарственных препаратов с объемной долей этилового 
спирта свыше 25 %

Определен порядок выдачи разрешения на розничную 
торговлю лекарственными препаратами дистанционным 
способом, а также требования к аптечным организациям, 
которые могут ее осуществлять. В частности, аптечные 
организации должны иметь:

• лицензию на осуществление фармацевтической 
деятельности (не менее года);

• не менее 10 мест осуществления фармацевтической 
деятельности на территории Российской Федерации;

• оборудованные помещения (место) для хранения 

сформированных заказов;

• сайт в сети «Интернет» (допускается наличие 
мобильного приложения);

• собственную курьерскую службу, имеющую 
оборудование, обеспечивающее поддержание 
необходимого температурного режима для доставки 
термолабильных лекарственных препаратов, 
или договор со службой курьерской доставки, 
имеющей такое оборудование;

• электронную систему платежей и (или) мобильных 
платежных терминалов, предназначенных 
для проведения электронных платежей, в том числе 
с помощью банковских карт, непосредственно в месте 
оказания услуги.
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ФОКУС: категория  
лекарственные средства

Источник: Data Insight, Росздравнадзор
*согласно оценке DSM Group, объем фармацевтического рынка России в 2020 году составил 2040 млрд руб.

Финансы и торговля [ХАБ 3]  /  Бизнес-модели {СРЕЗ 2}

131
млрд руб.

объем продаж онлайн-
аптек в 2020 году
+53% относительно 2019 года

6.5%
доля онлайн-продаж 
лекарственных средств  
в общем объеме аптечного 
рынка*

Стимул роста 
рынка - разрешение 
онлайн-продажи 
безрецептурных 
лекарственных средств

274 разрешения
на дистанционную торговлю 
лекарственными средствами 
выдано с мая 2020 
по февраль 202120%

(14 млрд руб.) - доля заказов медикаментов  
с доставкой. Потребители пока предпочитают 
оформлять заказ в интернете, но завершать покупку 
в офлайне.

Следующий шаг - легализация онлайн-торговли рецептурными 
лекарственными средствами

54Э
К

О
Н

О
М

И
К

А
 Р

У
Н

Е
Т
А

 2
0

/2
1

И
с
с
л

е
д

о
в
а
н

и
е
 «

Э
ко

н
о

м
и

ка
 Р

у
н

е
та

» 
/ 

Р
А

Э
К

 /
 М

о
с
к
в
а
 2

0
2
1



ФОКУС: экономика  
совместного потребления

Источник: Кластер РАЭК // Sharing Economy, ТИАР-центр

Финансы и торговля [ХАБ 3]  /  Бизнес-модели {СРЕЗ 2}

1.07 составил совокупный объем транзакций  
на шеринг-платформах в 2020 году

трлн руб. +39% относительно 2019 года

Р2Р услуги

Каршеринг

Карпулинг

Шеринг жилья

Шеринг офисов

Индивидуальная 
мобильность

Краудфандинг

Аренда вещей

С2С продажи

0.22
0.41

0.43
0.46

0.46
0.62

8.5
6.1

15.6
8.1

17.8
11.4

20.5
22.4

140
183

566
838

Объемы рынка e-commerce  
в отдельных странах мира 2020 
(млрд $)

Замедление темпов роста в связи с ограничениями, 
связанными с пандемией (в 2019 году - рост на 50%). 
Наиболее пострадавшие категории  -  шеринг жилья, 
офисов и автомобилей. Драйверы роста -   
С2С-коммерция и онлайн-биржи труда. 

+85% Аренда  
вещей

+48% С2С
продажи

+35% Индивидуальная
мобильность

-48% Шеринг
жилья

-36% Карпулинг

-28% Офис-
шеринг
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С2С-продажи в России 2020

Источник: Data Insight/Авито

Финансы и торговля [ХАБ 3]  /  Платформы {СРЕЗ 9}

1.06
трлн руб.

объем рынка онлайн-торговли между 
частными лицами в 2020 году
+87% за 1.5 года

Факторы роста
рост  
аудитории  
покупателей

301 количество 
онлайн-покупок 
на С2С-рынкемлн

+70% за 1.5 года

13.2 млн Продавцов

13.3 млн Покупателей

3 530 руб. Средний чек

рост  
частоты продаж  
у продавцов

рост  
среднего 
чека
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Маркетплейсы

Источник: retail.ru, shopolog.ru, oborot.ru, Тасс, данные компаний

Финансы и торговля [ХАБ 3]  /  Платформы {СРЕЗ 9}

Мультикатегорийные
Wildberries, Ozon, AliExpress 
Россия, Яндекс.Маркет, goods.ru, 
Joom, Robo.Market, СДЭК.Маркет

Нишевые
Lamoda, 220 вольт, Детский мир, 
Обувь России, OBI, Hoff, М.Видео 
– Эльдорадо, Онлайн Трейд.ру,  
ВсеИнструменты.ру

2020 год -  
бум маркетплейсов в России
Собственные маркетплейсы 
открыли Детский Мир, Hoff, М.Видео – Эльдорадо,  
ВсеИнструменты.ру, Обувь России, СДЭК. В 2021 году 
собственный маркетплейс планирует запустить Сбер

Не только магазины, но и соцсети 
ВКонтакте запустил маркетплейс на базе  
каталога товаров

Не только товары, но и услуги 
Финуслуги - первый финансовый маркетплейс

Рост оборотов,  
аудитории  
и числа  
продавцов

+140 % — оборот за год (до 195 млрд 
руб.), более половины от этой суммы 
— оборот маркетплейса. +132 % — 
количество выполненных заказов  
(73,9 млн). 8921 новых поставщиков

число российских 
продавцов выросло в 7 раз 
(до 35 тыс.), на 25% вырос 
оборот локального сегмента, 
аудитория - 61 млн человек

AliExpressOzon
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российских пользователей 
скачали как минимум одно 
мобильное приложение 

для онлайн-шоппинга (ритейл, еда, 
продукты) в период апрель-июнь 
2020 года

Мобильные приложения  
для шоппинга

Источник: Data Insight, new-retail.ru, retail.ru, Criteo

Финансы и торговля [ХАБ 3]  /  Бизнес-модели {СРЕЗ 2}

Смартфоны выигрывают у десктопов 
/лэптопов по числу онлайн-заказов

39%
продажи через
смартфон 31%

продажи через
десктоп/лэптоп

Lamoda
доля заказов с мобильных платформ 
достигла 80%

Wildberries
доля товаров, приобретенных через 
мобильные устройства, достигла 
83 %. Число пользователей mobile 
выросло в 2,3 раза — до 17,2 млн. 
человек. Наибольший прирост — 
у пользователей 55+

Мобильные приложения становятся 
основным каналом продаж онлайн-
ритейлеров

54%
При покупке 
со смартфона 
вы обычно ее 
делаете на сайте 
или через мобильное 
приложение?

39% приложение

32% сайт

28% одинаково
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События на рынке

Источник: РБК, East-West Digital News

Финансы и торговля [ХАБ 3]  /  Стартапы и инвестиции {СРЕЗ 10}

IPO Ozon на бирже NASDAQ 
— одно из самых «заметных» событий  
на рынке в 2020 году

$990
привлек Ozon 
в первый день 
торгов 24 ноября

млн
$1.2
было привлечено  
по итогам размещения 
при ожидаемых $500 
млн до начала торгов

млрд
$7.1
превысила 
капитализация 
компании

млрд
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ИНФРАСТРУК-
ТУРА И СВЯЗЬ

ХАБ 4

Хаб «Инфраструктура и связь» включает данные об объеме и развитии 
инфраструктурного сегмента экономики Рунета и входящих в его состав рынков. 
Отдельно анализируется мобильная составляющая цифровой экономики, ее влияние 
на развитие отрасли и на рынок труда России.

60



Главные тренды

Источник: РАЭК

Инфраструктура и связь [ХАБ 4]

152.3
млрд руб.

объем  
инфраструктурного 
сегмента в 2020 году
+20% относительно 2019 года

• рост востребованности облачных услуг

• рынок облачной инфраструктуры растет быстрее рынка SaaS

• в фокусе интереса — платформенные решения с набором инструментов 
для трансформации бизнес-процессов

• рост востребованности российских облачных сервисов у зарубежных заказчиков

Тренды сегмента
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Рынки

Источник: РАЭК

Инфраструктура и связь [ХАБ 4]

доменов хостинга SaaS инфра- 
структуры

рынок рынок рынок рынок

предоставление 
доменных имен 
в интернете

модель продажи 
и использования 
программного 
обеспечения, 
при которой 
поставщик 
разрабатывает 
веб-приложение 
и самостоятельно 
управляет им, 
предоставляя 
заказчику доступ 
к программному 
обеспечению через 
интернет

услуги 
по предоставлению 
виртуализованной 
инфраструктуры 
и вычислительных 
мощностей, платформ 
для размещения, 
разработки 
и управления 
приложениями, 
базами данных, веб-
сервисами, постоянно 
находящимися 
в интернет

кроме облачного, 
услуги 
по предоставлению 
вычислительных 
мощностей 
для размещения 
и / или хранения 
информации 
на серверах, 
постоянно 
находящихся 
в интернете

В инфраструктурном сегменте анализируются 
следующие рынки
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Цифры

Источник: РАЭК

Инфраструктура и связь [ХАБ 4]  /  Аналитика и данные {СРЕЗ 1}

123.4

3.6 8.4

17.3

137.3
млрд руб.

Рынок инфраструктуры

Рынок SAAS

123.4 рынок  
инфраструктуры 
(облачный хостинг, IaaS, PaaS и тд)млрд руб.
+9% относительно 2019 года

17.3 рынок  
SAAS

млрд руб.
+14% относительно 2019 года

8.4 рынок хостинга 
(кроме облачного)

млрд руб. +4% относительно 2019 года

3.6 рынок  
доменов

млрд руб. +2% относительно 2019 года

Рынок хостинга

Рынок доменов
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Доступ в интернет

Источник: FTTH Council Europe

Инфраструктура и связь [ХАБ 4]  /  Аналитика и данные  {СРЕЗ 1}

0% 20 40 60 80

Испания

Италия

Украина

Турция

Румыния

Германия

Польша

Великобритания

49.1

ТОП-10 стран по подключениям к ШПД 
(млн. домохозяйств)

Россия

Франция

53

Россия - европейский лидер по количеству домохозяйств, 
подключенных к ШПД, и сохранит свое лидерство до 2026 года.

21.5
30

16
18.1

12
26

11.6
15.5

11.5
21.1

6.3
7.3

6
34

6
11.5

6
27.5

0% 25% 50% 75% 100%

Швеция

Румыния

Португалия

Россия

Франция

Нидерланды

Казахстан

Польша

68.4

ТОП-10 стран по проникновению ШПД 
(% от числа домохозяйств)

Беларусь

Испания

78.8
62.3

83.2
62.2

71.9
50.1

67.5
49.3

69.9
40.7

55.9
35.5

91.8
25.3

56.4
19

33.8
17.1

49.3

6 место по проникновению ШПД среди европейских стран

2020 F

2026 F
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Фиксированный  
и мобильный доступ 

Источник: Минцифры РФ, ИСИЭЗ НИУ ВШЭ
*фиксированный+мобильный доступ

Инфраструктура и связь [ХАБ 4]  /  Аналитика и данные  {СРЕЗ 1}

59.9
млрд Гб

объем информации, переданной 
через интернет* в России за 1-3 
квартал 2020 года
+136.1% по сравнению с 1-3 кварталом 2019 год

0

50

25

75

100

2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 3Q

14.4 16.5 17 18.3 18.6 21 21.7 22.2 22.8

52.6 59.8 64.5 68.1 71.1
79.6 86.2

96.4 98.5
Число абонентов фиксированного и мобильного доступа 
в интернет, единиц на 100 чел. населения

Мобильный 
доступ

Фиксированный 
доступ
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Фиксированный  
и мобильный доступ 

Источник: Минцифры РФ, ИСИЭЗ НИУ ВШЭ
*фиксированный+мобильный доступ

Инфраструктура и связь [ХАБ 4]  /  Аналитика и данные  {СРЕЗ 1}

43.7
млрд Гб

трафик фиксированного 
интернета
+18% к 1-3 кварталу 2019 года

16.2
млрд Гб

трафик мобильного 
интернета
+48.6% к 1-3 кварталу 2019 года

Дальнейший рост мобильного трафика может привести 
к снижению скорости мобильного интернета
Выход - развитие сетей 5G

24 Мбит/с
средняя скорость 
мобильного интернета  
в России

46.7Мбит/с
средняя скорость 
мобильного интернета  
в мире
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Сети 4G и 5G 

Источник: Ericsson

Инфраструктура и связь [ХАБ 4]  /  Аналитика и данные  {СРЕЗ 1}

2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025 2026
0

1

2

3

4

5

6

7

8

9

5G LTE (4G) WCDMA | HSPA (3G) GSM | EDGE - only (2G)

TD-SCDMA (3G) CDMA - only (2G/3G)

7.9млрд

8.8млрд43.7млрд
прогнозируемое число пользователей 
сетей 5G в 2026 году в мире (примерно 
40% от общего числа мобильных 
абонентов) В 2020 году - 220 млн 
пользователей.

3.9млрд
число пользователей  
4G в 2026 году

4.5млрд
число пользователей  
4G в 2020 году

В ближайшие 5 лет 4G 
сохранит свое лидерство 
среди технологий мобильного 
доступа.

Ericsson Mobile subscription outlook 2020
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Сети 5G

Источник: АКРА, Speedtest Ookla 5G Map (март 2021),  
GSMA Intelligence (сентябрь 2020)

Инфраструктура и связь [ХАБ 4]  /  Mobile {СРЕЗ 5}

Live commercial 5G network Planned commercial 5G network

>21 тыс
сетей 5G развернуто в мире, 
услуга предоставляется 163 
операторами  
в 48 странах

В России активное внедрение 
5G начнется не ранее 2024 
года

Лидеры по внедрению
КИТАЙ 
ЮЖНАЯ КОРЕЯ
США
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Смартфоны

Источник: IDC, М.Видео-Эльдорадо

Инфраструктура и связь [ХАБ 4]  /  Гаджеты, железо {СРЕЗ 6}

ТОП-5 самых 
популярных 
брендов

Samsung
Honor
Xiaomi
Apple
Huawei

30.3
млн

смартфонов было 
импортировано  
в Россию в 2020 году
-7.6% относительно 2019 года

Это наименьший объем поставок с 2017 года. После 
отмеченного в 3 квартале подъема, в 4 квартале 
последовал резкий спад.

31
млн

смартфонов  
на 570 млрд рублей 
было продано  
в России в 2020 году

+4% относительно 2019 года, в единицах +15% относительно 2019 года, в деньгах

IDC:
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Интернет вещей
Инфраструктура и связь [ХАБ 4]  /  Интернет Вещей {СРЕЗ 4}

$4.4
млрд

прогнозируемый объем 
российского рынка  
интернета вещей  
по итогам 2020 годаIDC

На 11% - до 7 млрд руб. сократится 
рынок промышленного интернета 
вещей в России по итогам 2020 
года. Восстановление ожидается  
не ранее 2024 года (iKS-Consulting)

• сокращение промышленного производства

• сокращение бюджетов  
на цифровизацию

Причины снижения

• развитие 5G

• рост проникновения eSim

• новые подходы к организации производства

• необходимость автоматизации бизнес-
процессов

Стимулы

Источник: IDC, iKS-Consulting

2019 2020 2021 2022 2023 2024

Прогноз развития рынка IIoT в России 

млрд руб.

7.92

7.05 7.14
7.38

7.79
8.045
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Оценки объемов облачного 
рынка в России

Инфраструктура и связь [ХАБ 4]  /  Бизнес-модели {СРЕЗ 2}

Источник: IDC, iKS-Consulting

$104.7млрд
SaaS

$50.4млрд
IaaS

$43.5млрд
PaaS

$43.4млрд
BPaaS  
(Cloud Business Process Services)

$14.7млрд
Cloud 
Management 
and Security 
Services

$50.4млрд
DaaS  
(Desktop as a Service)

Глобальный рынок публичных облачных 

сервисов 2020 | Gardner

$258 объем глобального 
рынка публичных 
облачных сервисов 
в 2020 году

млрд

+6.3% относительно 2019 года

$1.8 или 140.3
млрд

РАЭК

млрд руб.
$1.4 или 100

млрд

iKS-Cоnsulting

млрд руб.

$1.2 или 86
млрд

IDC

млрд руб.
$1.3 или 93

млрд

ТМТ Консалтинг

млрд руб.

• SaaS доминирует по объемам выручки, IaaS и PaaS — 
по темпам роста

• Облака рассматриваются не только 
как инфраструктура, но и как платформа 
для трансформации бизнес-процессов

• Публичные облачные сервисы для бизнеса 
доминируют на рынке облачных услуг. 
Потребительские ОХД-сервисы значительно 
проигрывают в востребованности и в объемах 
рынка.

• Интерес к российским сервисам со стороны 
зарубежных компаний

Тренды
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Лидеры рынка
Инфраструктура и связь [ХАБ 4]  /  Бизнес-модели {СРЕЗ 2}

Источник: iKS-Consulting, CNews, Telecom Daily

Лидеры рынка SaaS

СКБ Контур
Softline
Тензор

Mango 
Telecom
Ростелеком

Наиболее популярные 
PaaS-сервисы

MS Azure
AWS
Oracle Cloud

Яндекс.Облако
Mail.ru Cloud 
Solutions

Крупнейшие  
IaaS-провайдеры
Ростелеком
МТС
Крок

Selectel
SberCloud

Лидеры рынка  
потребительских  
ОХД-сервисов

Яндекс.Диск
Apple iCloud
Облако Mail.ru

Dropbox
Google.Drive
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Домен .RU
Инфраструктура и связь [ХАБ 4]  /  Аналитика и данные  {СРЕЗ 1}

Источник: КЦ RU/РФ

Домен .RU сохраняет свою позицию в ТОП-5 крупнейших 
национальных доменов

.DE Германия 16 700 855

.CN Китай 13 436 577

.UK Велико 
британия 10 851 380

.NL Нидерланды 6 109 589

.RU Россия 4 965 610

.BR Бразилия 4 505 772

.EU Евросоюз 3 684 456

.FR Франция 3 669 823

.IT Италия 3 374 790

.AU Австралия 3 238 672

+0.9%

-14.2%

+0.1%

+1.3%

+0.2%

+1.2%

+2.2%

+2.2%

+1.5%

+0.7%

Динамика количества  
доменов в зонах RU./РФ.

1 000 000

2 000 000

3 000 000

4 000 000

5 000 000

.RU

4 951 205

декабрь 2019 декабрь 2020

4 965 610

742 285 711 915

.РФ
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Регулирование
Инфраструктура и связь [ХАБ 4]  /  Регулирование {СРЕЗ 8}

Источник: РАЭК, Институт исследований интернета

Закон об устойчивом интернете в России
(Федеральный закон от 1 мая 2019 г. № 90-ФЗ «О внесении изменений в Федеральный 
закон «О связи» и Федеральный закон «Об информации, информационных технологиях 
и о защите информации»» или «Суверенный Рунет»):

• учения, запланированные 
на 2020 год, не состоялись 
из-за эпидемиологической 
обстановки;

• до сих пор не принят ряд 
необходимых для работы закона 
нормативных актов, а часть 
принятых актов уже сейчас требует 
переработки;

• нет четких требований 
к оборудованию;

• операторам грозят существенные 
штрафы за нарушение закона, 
а за установку несертифицированного 
оборудования на сети связи 
полагается уголовная ответственность

Штрафы за нарушение закона приняты в феврале 
2021 года

за невыполнение правил установки и использования 
оборудования:
• от 15 до 30 тыс. руб. для должностных лиц;
• от 30 до 50 тыс. руб. для индивидуальных 

предпринимателей;
• от 300 до 500 тыс. руб. для юридических лиц.

за отказ оператора связи установить техсредства 
контроля за соблюдением требований законодательства:
• от 10 до 20 тыс. руб. для должностных лиц;
• от 300 до 500 тыс. руб. для юридических лиц.

При повторном нарушении штраф для юридических 
лиц может составить от 600 тыс. до 1 млн руб.

74Э
К

О
Н

О
М

И
К

А
 Р

У
Н

Е
Т
А

 2
0

/2
1

И
с
с
л

е
д

о
в
а
н

и
е
 «

Э
ко

н
о

м
и

ка
 Р

у
н

е
та

» 
/ 

Р
А

Э
К

 /
 М

о
с
к
в
а
 2

0
2
1



МЕДИА
И РАЗВЛЕЧЕНИЯ

ХАБ 5

В составе хаба «Медиа и развлечения» анализируются объемы и тренды развития 
сегмента цифрового контента, модели его монетизации, особенности потребления 
цифрового контента в России, тенденции в использовании и развитии социальных медиа.

75



Главные тренды

Источник: РАЭК

Медиа и развлечения [ХАБ 5]

123.4
млрд руб.

объем сегмента  
цифрового контента  
в 2020 году
+44% относительно 2019 года

• стриминговые видеосервисы обогнали кинотеатры

• игровая индустрия - самая прибыльная индустрия развлечений

• платная модель доминирует в структуре доходов

• рост конкуренции на рынке, связанный с появлением новых игроков  
(Сбер, Netflix, Spotify и др.)

• производство собственного контента - один из основных инструментов борьбы 
онлайн-кинотеатров за аудиторию

Тренды сегмента
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Рынки

Источник: РАЭК

Медиа и развлечения [ХАБ 5]

онлайн-видео онлайн-музыки онлайн-игр электронных 
книг

рынок рынок рынок рынок

продажа, прокат 
и подписка 
на доступ 
к потоковому 
вещанию легального 
видеоконтента 
через интернет, 
за исключением 
модели AVOD, 
которая учитывается 
в составе рынка 
видеорекламы 
сегмента Маркетинг 
и реклама

доставка игр через 
Интернет, включая 
игры в социальных 
сетях, консолях 
и на мобильных 
платформах, 
а также продажу 
виртуальных 
товаров и сервисов 
внутри игровых 
приложений

продажа 
и подписка 
на электронные 
книги

продажа, прокат 
и подписка на доступ 
к потоковому 
вещанию легального 
аудиоконтента через 
интернет

При анализе сегмента цифрового контента 
учитываются объемы следующих рынков
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Цифры

Источник: РАЭК
* с учетом подписок экосистем

Медиа и развлечения [ХАБ 5]  /  Аналитика и данные {СРЕЗ 1}

90.2

19.4

8.4
5.4

108.4
млрд руб.

Рынок онлайн-игр

Рынок онлайн-видео

90.2 рынок  
онлайн-игр

млрд руб. +30% относительно 2019 года

19.4*рынок  
онлайн-видео

млрд руб.
+59% относительно 2019 года

8.4*рынок  
онлайн-музыки

млрд руб. +100% относительно 2019 года

5.4 рынок  
электронных книг

млрд руб. +25% относительно 2019 года

Рынок онлайн-музыки

Рынок электронных книг
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Стриминг захватывает  
рынки развлечений

Источник: Motion Picture Association, AppAnnie, J’son & Partners Consulting,  
Фонд кино, KPMG, Коммерсантъ, Тасс, Qiwi

Медиа и развлечения [ХАБ 5]  /  Бизнес-модели {СРЕЗ 2}

1 6.93 39.36 57.3%

превысило 
число 
подписчиков 
стриминговых 
видеосервисов 
в мире

достиг суммарный 
оборот онлайн-
кинотеатров 
в России 
в 2020 году, 
в то время 
как доходы 
кинотеатров 
в 2020 году 
снизились почти 
на 60 % — до 22,8 
млрд руб.

от общего объема 
российского 
музыкального рынка 
составит объем 
рынка музыкального 
стриминга по итогам 
2020 года, а его 
объем достигнет 12,4 
млрд. Аудитория 
сегодня — 10-11 млн, 
потенциальная 
аудитория — 30-35 
млн

провели 
российские 
пользователи 
в стриминговых 
сервисах в 4Q2020 
(4Q2019-6,2 млрд 
часов). Лидеры — 
YouTube, MX Player, 
Twitch, YouTube 
Kids, «Кинопоиск»

млрд чел.
15.20

объем рынка 
игрового 
стриминга 
в России 
в 2019 году, 
ежегодные 
темпы роста 
оцениваются 
в 25-30 %. 
Аудитория — 
порядка 18 млн 
человек

млрд часов млрд руб. млрд руб.
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Платная модель

Источник: J’son & Partners Consulting, ТМТ Консалтинг  
*Допускалось несколько вариантов ответа

Медиа и развлечения [ХАБ 5]  /  Бизнес-модели {СРЕЗ 2}

Платная модель доминирует в структуре доходов 
онлайн-видеосервисов
Пользователи сочетают платный и бесплатный просмотр, но число платящих 
пользователей продолжает увеличиваться

Структура рынка легального видео 
России по моделям монетизации 

2018-2020 гг.

Использование услуг онлайн-кинотеатров* 

0

0.25

0.50

0.75

1 39%

28%

63%

Да, есть платная подписка

Да, периодически покупаю, 
беру на прокат фильмы  
и/или сериалы

Да, пользуюсь бесплатным 
онлайн-кинотеатром

9.1%

EST TVoD SVoD AVoD

6.8% 5.8%

9.6% 6.8% 5.8%

24.2% 31.6% 42.6%

57% 55% 46%
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ОТТ-сервисы

Источник: TMT-Консалтинг, ИАА TelecomDaily

Медиа и развлечения [ХАБ 5]  /  Гаджеты, железо {СРЕЗ 6}

15%

7% 0.3%

39%

38%

Устройства для просмотра онлайн-кинотеатров

На телевизоре

На ПК / Ноутбуке

На смартфоне

Пеим. на планшете

Другое

Telecom Daily

63
млн чел.

аудитория  
ОТТ-сервисов  
в России

+52% относительно 2019 года

8.5
млн чел.

платящая 
аудитория

За год платящая аудитория 
онлайн-кинотеатров 
выросла в 1,5 раза
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Рынок видеоигр

Источник: NetZoo, MyGames, Nielsen Sports

Медиа и развлечения [ХАБ 5]  /  Бизнес-модели {СРЕЗ 2}

Игры для ПК Мобильные игры Консольные игры Игры для ПК Мобильные игры Консольные игры

41.1%

8.8%

50.1%

55.8%

15.2%

29.1%

+35% относительно 2019 года

163.4
млрд руб.

объем российского 
рынка видеоигр  
в 2020 году

+3% относительно 2019 года

76.9
млн чел.

аудитория видеоигр  
в России

83,3% от всего объема рынка видеоигр приходится на модель free-to-play
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ФОКУС: киберспорт

Источник: Кластер РАЭК // Игровая индустрия и киберспорт,  
ESforce Holding, Nielsen Sport, PwC

Медиа и развлечения [ХАБ 5]  /  Бизнес-модели {СРЕЗ 2}

$28-29
млн

прогнозный объем российского киберспортивного 
рынка на 2020 год

$28,6 млн - объем рынка в 2019 году по данным PwC

Факторы оказавшие влияние на рынок:
• обнуление статьи доходов «продажи билетов»
• другие «COVID-факторы»

Прогнозы на будущее:
• восстановление темпа роста 20 % в 2021 году,
• среднегодовые темпы роста 15 % до 2024 года

 
Киберспорт — сфера, в которой Россия уже сейчас 
находится в числе мировых лидеров
• турнир EPIC League 2020 — самый просматриваемый турнир 

по Dota 2 за всю историю (30 млн просмотров на русском 
языке  
и 17 млн на английском)

• Российский клуб Virtus. pro — в топ-5 мира по призовым, 
выигранным с момента основания, с показателем более  
$ 15 млн

Киберспорт поддерживается  
на всех уровнях государственной власти:  
от Президента РФ до Госдумы

Аудитория киберспорта в России

2018-2020 гг.

0

5

10

15

12.1 15.4

2019 2020
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Электронные книги

Источник: Эксмо-АСТ, Brand Analytics

Медиа и развлечения [ХАБ 5]  /  Бизнес-модели {СРЕЗ 2}

+7% относительно 2019 года

10%
выручки от всех книг, проданных в России, 
приходится на электронные и аудиокниги

0 5 млн 10 млн 15 млн 20 млн

Маркетплейсы

Книги

Электроника и 
бытовая техника

Одежда, обувь и 
аксессуары

Доставка еды

19.34 млн

1.35 млн

1.1 млн

1.08 млн

931 тыс

ТОП-5 категорий e-commerce  
в соцмедиа 2020 
(Brand Analytics)

Книжные интернет-магазины - на втором месте  
по упоминаемости в социальных сетях в 2020 г.

Тренды
• аудиокниги — основной драйвер роста
• самый быстрый рост — у подписных сервисов
• новые модели продаж (абонементы, аренда)
• производство собственного контента
• независимая литература

ТОП-10 онлайн-ритейлеров  
по упоминаемости  

Лабиринт.ру и ЛитРес
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Мобильные приложения

Источник: AppAnnie

Медиа и развлечения [ХАБ 5]  /  Mobile {СРЕЗ 5}

TikTok
лидер по числу установок

BOOM
лидер по объему платежей

WhatsApp
лидер по числу активных 
пользователей в месяц

$1.33
млрд

потратили российские 
пользователи в мобильных 
приложениях в 2020 году
+25% увеличились расходы тносительно 2019 года

Рост расходов россиян в приложениях продолжается: 
- за 1Q2021 года расходы в приложениях достигли  
$355 млн, +15% к 1Q2020

94 млн 
часов в год

по 3.5 
часа в день

в ТОП входят:
соцсети, аудио- и видеосервисы, 
приложения для знакомств
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Мобильные приложения

Источник: AppAnnie

Медиа и развлечения [ХАБ 5]  /  Mobile {СРЕЗ 5}

AppAnnie Top Publisher Awards 2021:

1 Mail.RU Group

ТОП-10 
российских издателей  
мобильных приложений 
(по доходам )

ТОП-10 
российских издателей  
мобильных приложений 
(по числу установок )

ТОП-52 
глобальныхх издателей  
мобильных приложений 
(по доходам )

2 UMA

3 AxieBolt

4 LitRes

5 Yandex

6 ivi.ru

7 Mamba Dating

8 TAPCLAP

9 Ciliz

10 GPM RTV

1 Yandex

2 Mail.RU Group

3 Azur Interactive Games

4 Sberbank of Russia

5 Sistema

6 MinComSvyaz Rossii

7 X5 Retail Group

8 Wildberries

9 Oppana Games

10 TCS Bank

1 Tenсent

2 NetEase

3 Playrix

4 Activision Blizzard

5 Zynga

51 Mail.RU Group
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Социальные медиа

Источник: Brand Analytics, данные по социальным сетям ВКонтакте,  
Одноклассники, Instagram, Youtube, Facebook, Twitter, TikTok

Медиа и развлечения [ХАБ 5]  /  Платформы  {СРЕЗ 9}

1.2 сообщений

млрд
-8% относительно 2019 года

64 активных  
авторов

млн +30% относительно 2019 года

• заметный рост числа авторов 
Instagram, Youtube и Tiktok

• Instagram на первом месте по 
числу авторов

• ВКонтакте лидирует по объему 
контента

• лидеры по активности  - Twitter, 
Facebook и ВКонтакте

Тренды сегмента 0 10 20 30 40

Youtube

Одноклассники*

Tiktok

Facebook

Twitter

7.7

6.6

5.3

1.6

0.7

Авторов в месяц 
(млн)

ВКонтакте 28.7

Instagram 42.8

0 100 200 300 400

Одноклассники*

Facebook

Twitter

Tiktok

Youtube

108.6

56.2

32.5

29

22

Сообщений в месяц 
(млн)

Instagram 265.2

ВКонтакте 496.2

87Э
К

О
Н

О
М

И
К

А
 Р

У
Н

Е
Т
А

 2
0

/2
1

И
с
с
л

е
д

о
в
а
н

и
е
 «

Э
ко

н
о

м
и

ка
 Р

у
н

е
та

» 
/ 

Р
А

Э
К

 /
 М

о
с
к
в
а
 2

0
2
1



ФОКУС: борьба с пиратством

Источник: Group-IB, Роскомнадзор, WebKontrol, Известия, Ассоциация «Интернет-видео», ТАСС

Медиа и развлечения [ХАБ 5]  /  Регулирование {СРЕЗ 8}

Минцифры РФ планирует изменения в закон «Об информации», которые позволят 
правообладателям самостоятельно удалять пиратский контент из поисковой выдачи

За время действия Меморандума
• около 15 млн ссылок на пиратский контент удалено из поисковой выдачи «Яндекса», из них 6 млн  

— за 1 квартал 2021 года
• на 40 % по сравнению с 2018 годом снизилось посещение пиратских сайтов в 2020 году  

(с 440-480 млн до 250-300 млн в месяц)
• на 46 % по сравнению с 2018 годом снизилось число уникальных посетителей сайтов с нелегальным контентом 

(со 130-140 млн до 70 млн пользователей в месяц) 

В январе 2021 года продлено действие Меморандума о сотрудничестве 
в сфере охраны исключительных прав («антипиратский меморандум») — 
до 1 августа 2021 года

>10 тыс
пиратских сайтов 
заблокировал РКН за 
2020 год (в 2019 году - 
6 тыс. сайтов)

на 26%
выросло количество 
ссылок на нелегальный 
контент в 1 половине 
2020 года

на 161%
на пиратский 
контент  
в социальных 
сетях

4.2 млн
ссылок на 
нелегальный контент 
заблокировано МКС  
в 1 половине 2020 года

$59 млн
(около 4,4 млрд руб) -  
объем рынка интернет- 
пиратства в России  
в 2020 году
-7% относительно 2019 года
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Регулирование
Медиа и развлечения [ХАБ 5]  /  Регулирование {СРЕЗ 8}

Основные тренды -  
регулирование цифровых платформ  
и требования к онлайн-контенту

• январь 2020. В Госдуму внесен законопроект о штрафах за пропаганду наркотиков 
в интернете. В июле законопроект прошел первое чтение.

• май 2020. По инициативе АЮР на рассмотрение в Госдуму внесен законопроект о правилах 
самоконтроля для социальных сетей, обязывающий платформы выявлять и удалять нежелательный 
контент. Аналогичный законопроект также разрабатывается в Совете Федерации при участии Лиги 
безопасного интернета.

• июнь 2020. Депутат Александр Хинштейн предложил законопроект, вводящий 
административную ответственность за неудаление запрещенного контента для хостинг-
провайдеров.

• август 2020. В Госдуму был внесен законопроект о досудебной блокировке сайтов, 
пропагандирующих криминальную субкультуру, в том числе создание интернет-сообществ.

• ноябрь 2020. Представлен законопроект, направленный на предотвращение цензуры 
в отношении российских СМИ со стороны интернет-платформ, в том числе зарегистрированных 
за пределами РФ. Принят в 3 чтении в декабре 2020 года.
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КИБЕР- 
БЕЗОПАСНОСТЬ

ХАБ 6

Хаб «Кибербезопасность» - это информация о числе о особенностях кибератак в России, 
анализ их основных целей, мотивов и направлений. Также в составе хаба анализируется 
состояние информационной безопасности в России и ключевые направления ее развития.

90



Источник: J’son & Partners Consulting, Positive Technologies

Кибербезопасность [ХАБ 6]  /  Аналитика и данные {СРЕЗ 1}

17
млрд руб.

превысил объем рынка продуктов 
и сервисов кибербезопасности  
в России в 2019 г.
примерно 1% от глобального рынка

• рост числа угроз и активности киберпреступников

• начало периода реальных внедрений в области 
кибербезопасности КИИ

• ускорение реализации планов в 2020 году

• необходимость новых решений в новых условиях

Стимулы для роста расходов

на 25% увеличились расходы на кибербезопасность в России в 2020 году

≈3%
прогноз роста  
до 2025 года

в год
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Источник: МВД РФ, Генпрокуратура РФ

Кибербезопасность [ХАБ 6]  /  Аналитика и данные {СРЕЗ 1}

на94.6%
увеличилось число преступлений, 
совершенных с использованием 
ИКТ в России в 2020 году

За 5 лет количество киберпреступлений увеличилось в 11 раз

Киберпреступления

510.4тыс.

кибер- 
преступлений 
зарегистри- 
ровано

>237 тыс.

случаев хищений, 
совершенных путем  
обмана или  
злоупотребления  
доверием

+73.4%  
относительно 2019 года в25.8тыс.

случаях  
использовались 
электронные  
средства платежа

>169.5 тыс.

случаев краж  
с банковских  
счетов или 
электронных 
кошельков

25%
показатель раскрываемости  
в сфере киберпреступлений
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Источник: Positive Technologies, Ростелеком-Солар

Кибербезопасность [ХАБ 6]  /  Аналитика и данные {СРЕЗ 1}

Кибератаки

2 271 кибератак зафиксировано  
по итогам 2020 года
+50,6% относительно 2019 года

• Объекты КИИ — в числе наиболее частых целей 
киберпреступников наиболее высокого уровня 
подготовки и квалификации (кибернаемники 
и проправительственные группировки). Основные 
мотивы — деструктивные действия и кибершпионаж. 
Для проникновения используются веб-приложения, 
а также атаки через подрядчиков, имеющих более 
низкий уровень защищенности 
 

• Группировки среднего уровня направлены 
на прямую монетизацию и для проникновения 
в компанию используют фишинг и социальную 
инженерию

>200 хакерских атак было зафиксировано в России со стороны 
профессиональных кибергруппировок, включая массовые 
попытки воздействия на отрасли и сектора экономики

Количество инцидентов в 2019 и 2020 годах 
(по месяцам)
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Источник: Министерство труда и социальной защиты РФ, PwC

Кибербезопасность [ХАБ 6]  /  Аналитика и данные {СРЕЗ 1}

Кадры

18.5 специалистов по информационной 
безопасности не хватает России  
по итогам 2020 года
-5% относительно 2019 года, когда дефицит оценивался в 19,5 тыс. человек

тыс

до40%
специалистов по информационной 
безопасности занимают 
непрофильные должности

42%
руководителей в России 
планируют увеличить численность 
штатных специалистов по 
кибербезопасности в 2021 году
По данным  - PwC 2021 Global Digital Trust Insights Survey
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Источник: Крок, InfoWatch/Прайм, Positive Technologies 

Кибербезопасность [ХАБ 6]  /  Аналитика и данные {СРЕЗ 1}

Защита данных
Данные - основная цель киберпреступников

3 млрд руб. превысил ущерб 
бизнесу от утечек данных  
в 2020 году ≈100 млн записей персональных данных 

и платежной информации россиян 
«утекло» в 2020 году

• HiTech-индустрия

• Финансовая сфера

• Госсектор

Наиболее  
пострадавшие  
индустрии

80% нарушений, приведших к утечкам, приходится на сотрудников компаний

Основные мотивы  
киберпреступников 4Q2020 
(Positive Technologies)

0

20

40

60

80

Получение
данных

Финансовая
выгода

Хактивизм Кибервойна Неизвестен

61%

70%

42%

30%

16%
7%

1% 1%

Организации Частные лица

Новые условия труда 
требуют пересмотра 
системы обеспечения 
безопасности и защиты 
данных
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Доменая безопасность

Источник: Нетоскоп, КЦ RU/РФ

Кибербезопасность [ХАБ 6]  /  Бизнес-модели {СРЕЗ 2}

5 891 доменов, зарегистрированных  
в 2020 году, ассоциированы с темой 
коронавируса

4 907
в зоне .RU 

984
в зоне .РФ

1 901 домен с выявленной угрозой  
потери данных 1 600

в зоне .RU 
301
в зоне .РФ32% от общего числа зарегистрированных доменов

• проект «Доменный патруль»

• проект «Нетоскоп»

Повышение  
безопасности  
доменной зоны

351 788
распростра-
нение вредо-
носного ПО

17 879
Фишинг

917
Управление 
вредоносным 
ПО

43 111
Спам

295
Другое

415 529 новых зловредов

4 762 239  
домена в базе

+413 394 домена добавлено 
за год

+2 135 переквалифицировано  
из подозрительных

Проект Нетоскоп в 2020 году
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Регулирование

Источник: Comparitech Cybersecurity Ranking 2020  
на основании данных Центра стратегических и международных исследований (CSIS)

Кибербезопасность [ХАБ 6]  /  Регулирование {СРЕЗ 8}

Россия входит в число стран с наиболее развитым 
законодательством в сфере информационной 
безопасности, наряду с Францией, Германией и Китаем
По данным - Comparitech Cybersecurity Ranking 2020

Действующее законодатель-
ство России включает в себя  
7 основных направлений

• национальная стратегия
• регулирование контента
• защита персональных данных
• безопасность критической 

информационной инфраструктуры
• коммерция
• киберпреступления
• военная безопасность

Тренд 2020 года - ужесточение 
законодательства в сфере обработки 
персональных данных
• поправки к Закону о конфиденциальности потребителей 

Калифорнии (CCPA)
• проект Закона о защите персональных данных КНР
• поправки к закону о защите персональной информации 

Японии
• призывы к пересмотру действующего законодательства 

в Австралии и Индии
• увеличение штрафов за нарушение требований 

к обработке операторами ПД в РФ
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Онлайн-риски

Источник: Microsoft Digital Civility Index (DCI), фокус-группа в России - 500 человек  
(подростки (13-17 лет) и взрослые (18-74 года))

Кибербезопасность [ХАБ 6]  /  Платформы  {СРЕЗ 9}

80%
интернет-пользователей в России столкнулись  
с онлайн-рисками в 2020 году

54%
обман

47%
Харассмент

44%
Контакт

29%
Хейт спич

28%
Троллинг

Основные виды рисков

Российские пользователи 
ожидают позитивных перемен 
по таким направлениям, как:
• 49% - защита персональных данных
• 48% - защита онлайн-репутации
• 45% - действия технологических компаний 0 20 40 60

Стали меньше  
пользоваться соцсетями

Стали меньше  
доверять онлайн

Стали меньше  
доверять офлайн

Пострадала личная репутация

Денежные потери

58%

49%

43%

34%

33%

80%  
случаев столкновения  
с рисками приводят  
к последствиям
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ОБРАЗОВАНИЕ
И КАДРЫ

ХАБ 7

В хаб «Образование и кадры» входит информация о числе занятых в российской 
интернет-экономике, подготовке кадров для ИТ-отрасли, данные о цифровой грамотности 
граждан России. 
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Основные факты и тренды

Источник: АПКИТ, HeadHunter, ФНС РФ

Образование и кадры [ХАБ 7]  

— дефицит ИТ-специалистов 
по итогам 2020 года. 
К 2024 году потребность 
в ИТ-кадрах увеличится 
до 300 тыс. человек.

150 тыс.
— лидеры по количеству 
вакансий ИТ-компаний. В ТОП-
7 также входят Новосибирская, 
Свердловская, Нижегородская 
области, Краснодарский край 
и Республика Татарстан. В среднем 
по России на одну активную ИТ-
вакансию претендуют 3 кандидата

Москва и СПб
на ИТ-специалистов 
из регионов со стороны 
московских компаний. 
При этом зарплаты ИТ-
специалистов из Москвы 
и регионов почти 
сравнялись.

Рост спроса

собеседования в формате 
видеоконференций, 
электронные трудовые 
книжки, легализация 
дистанционной занятости

Трансформация 
HR режима самозанятых на все 

регионы. К концу 2020 года 
количество официально 
зарегистрированных 
самозанятых в России 
достигло 1,5 млн человек.

Распространение
дистанционным обучением

Разочарование

100



Профессии

Источник: World Economic Forum 

Образование и кадры [ХАБ 7]  /  Аналитика и данные {СРЕЗ 1}

ТОП-5 самых востребованных 
профессий

1. Исследователи и аналитики данных
2. Специалисты по AI и ML
3. Специалисты по Большим данным
4. Специалисты по цифровому маркетингу 

и стратегии
5. Специалисты по автоматизации процессов

ТОП-5 исчезающих профессий
1. Сотрудники по вводу данных
2. Секретари и помощники руководителей
3. Специалисты по бух.учету, занятые на 

стандартных операциях 
4. Аудиторы и счетоводы
5. Монтажники и рабочие на фабриках

85
млн

рабочих мест исчезнут  
к 2025 году под влиянием 
автоматизации и роботизации  
процессов

97
млн

новых рабочих мест появится 
к 2025 году в таких сферах, 
как работа с данными, ИИ, разработка, 
робототехника, цифровая трансформация, 
кибербезопасность, Интернет вещей 
и автоматизация процессов

Рост новых рабочих мест пока 
опережает сокращение старых

50% сотрудников к 2025 году должны 
будут пройти переподготовку, чтобы 
соответствовать новым требованиям

The Future of Jobs Report 2020:
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Кадры для цифровой  
экономики

Источник: Университет 20.35

Образование и кадры [ХАБ 7]  /  Аналитика и данные {СРЕЗ 1}

В рамках федерального проекта 
«Кадры для цифровой экономики» 
национальной программы «Цифровая 
экономика РФ» в 2020 году

• более 60 тысяч абитуриентов выбрали ИТ-специальности 
при поступлении в вузы

• 500 тысяч специалистов прошли программы 
дополнительного образования по компетенциям 
цифровой экономики

• 850 школьников получили гранты за высокие достижения 
в области цифровых технологий

• более 38 тысяч человек получили возможность бесплатно 
повысить квалификацию на программах ДПО в рамках 
проекта персональных цифровых сертификатов.

• более 5 млн человек прошли обучение и оценку 
на онлайн-сервисе цифровой грамотности и ключевых 
компетенций

Развитие проекта  
в 2021-2024 гг:

• новый куратор проекта — Министерство 
цифрового развития РФ

• сокращение финансирования на период 
2021-2024 гг почти в 2 раза

• укрупнение результатов с 34 до 7

• контрольные цифры приема в ВУЗы по ИТ-
направлениям: 2021 год — 80 тыс. чел., 2022 год — 
90 тыс. чел., 2023 год — 100 тыс. чел., 2024 год — 
120 тыс. чел.

• задача № 1 — обеспечение потребности 
рынка труда в специалистах в сфере ИТ 
и информационной безопасности, а также 
специалистах с цифровыми компетенциями.
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Фокус:  

Источник: АНО «Цифровая экономика», данные компаний 

Образование и кадры [ХАБ 7]  /  Платформы  {СРЕЗ 9}

500
тыс.

человек ежегодно позволяют охватить 
программы обучения цифровым технологиям и 
программированию от крупнейших игроков рынка

вклад технологических компаний в борьбу  
с «кадровым голодом»

Яндекс
«Образовательная инициатива» — корпоративная программа по улучшению 
образовательной среды в России с помощью технологий. За первый год работы программы:

• свыше 1,5 тыс. студентов поступили на образовательные программы Яндекса и ведущих 
российских университетов (в число партнеров входят ЕУ, ИТМО, МГУ, МФТИ, НИУ ВШЭ, РЭШ, 
СПбГУ, УрФУ)

• 8 тыс. школьников изучали основы промышленного программирования на языке Python 
в Яндекс. Лицее

• 200 тыс. человек приняли участие в чемпионате по программированию Yandex Cup

• в планах компании — подготовить 100 тыс. ИТ-специалистов к 2022 году

Mail.Ru Group
образовательный проект запущен в 2011 году

• программы ДО действуют в 5 ведущих технических 
ВУЗах (МГТУ, МГУ, МФТИ, СПбПУ, МИФИ). 
Разработано 70 дисциплин, которые ведут более 
200 преподавателей. В год обучение проходят 2800 
студентов

• более 15 курсов на платформах онлайн-обучения

• 6 крупных чемпионатов по разработке, 
программированию и инновациям

Программы, разработанные крупнейшими технологическими компаниями, пользуются 
особым спросом, т.к. они сфокусированы на решении практических задач. 

Свой вклад в борьбу с «кадровым голодом» также вносят зарубежные игроки рынка:
Microsoft, Samsung, Google и др.
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Фокус: дистанционная  
работа

Источник: РАЭК/НИУ ВШЭ/Microsoft, Университет 20.35
*из числа опрошенных в рамках исследования «Новые акценты цифровой трансформации:

как весна 2020 повлияет на российский бизнес», 460 респондентов  

Образование и кадры [ХАБ 7]  /  Аналитика и данные {СРЕЗ 1}

ТОП-10 наиболее 
востребованных ИТ-
профессий на «удаленке»

1. Разработчик на языке программирования 
Java

2. Аналитик данных

3. Разработчик на языке программирования C#

4. Разработчик на языке программирования PHP

5. Специалист службы поддержки

6. Продуктовый аналитик

7. Разработчик на платформе 1С

8. Разработчик на языке программирования 
Kotlin

9. Системный администратор

10. Системный аналитик

54%
российских предприятий и компаний* 
перешли на удаленный режим 
работы полностью или частично

• необходимость регулирования новых отношений 
(►закон «об удаленной работе»)

• необходимость развития новых навыков (reskilling)

• изменения на рынке вакансий (новые востребованные 
профессии и новые регионы-лидеры по числу вакансий)

• релокация бизнеса

Следствия:

47% респондентов считают, что 
дистанционный формат работы станет 
одним из общепринятых форматов 
занятости.

До весны 2020 года в удаленном режиме работало 
менее 1% из них
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Онлайн-образование

Источник: TalentTech, Интерфакс Академия, Барометр онлайн-образования 2020 
(https://ed-barometer.ru/) 

Образование и кадры [ХАБ 7]  /  Аналитика и данные {СРЕЗ 1}

55-60 экспертная оценка объема 
российского b2c-рынка онлайн-
образования по итогам 2020 года
+30-35% относительно 2019 года

млрд руб.

Дополнительное образование для взрослых - самый крупный сегмент (примерно 1/2 рынка)

• выход российских компаний на международный рынок (Нетология, PuzzleEnglish, 
StudyFree, Алгоритмика, Учи. ру и др.)

• интерес крупных технологических компаний (Яндекс, Mail.ru Group, Сбер) к EdTech

• развитие новых форматов обучения (мобильное обучение, микрообучение, сообщества 
и p2р-обучение, сочетание онлайна и офлайна)

• использование технологий в образовательном процессе

• развитие b2b-сегмента

Тренды рынка
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Образовательные  
онлайн-проекты

Источник: Барометр онлайн-образования 2020 
(https://ed-barometer.ru/),

Образование и кадры [ХАБ 7]  /  Бизнес-модели {СРЕЗ 2}

Выручка от продаж - основа финансирования образовательных онлайн-проектов.

Большинство онлайн-проектов создают образовательный контент  
для взрослой аудитории

63%  
проектов в сфере онлайн-
образования применяют технологии 
в образовательном процессе

43%  - геймификация
38%  - чат-боты
8%   - AR/VR
8%   - искусственный интеллект

20%
бизнес-навыки

ТОП-6 направлений 
образовательного 
контента

14%
медиа, диджитал, 
маркетинг

11%
психология

10%
культура, 
искусство, 
творчество

8%
детское 
развитие

8%
языки
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EdTech

Источник: Holon IQ, Венчурный барометр 2020, East-West Digital News, vc.ru

Образование и кадры [ХАБ 7]  /  Mobile {СРЕЗ 5}

$16.1
млрд

составили глобальные инвестиции в сферу 
EdTech в 2020 году

В России EdTech входит в ТОП-3 наиболее привлекательных ниш для инвестиций

В 2020 году: 
• Mail.ru Group увеличила долю в Skillbox 
до 70 %, а также выкупила 45 % в платформе 
для подготовки ЕГЭ «Тетрика» и инвестировала 
18,31 % в SkillFactory

• платформа для школьников Учи. ру получила 
3,75 млрд руб. от Mail.ru Group, в сделке также 
участвовали РФПИ и Российско-китайский 
инвестиционный фонд

• Winter Capital Partners и Baring Vostok 
инвестировали в Skyeng

• онлайн-школа английского языка для детей 
Novakid привлекла $ 1,5 млн от Leta Capital 

и южнокорейского фонда BonAngels в январе 
2020 года и $ 4,25 млн от PortfoLion (Венгрия) 
и LearnStart (США)

• школа онлайн-программирования Kodland 
привлекла $ 1,5 млн внешних инвестиций 
на международное развитие

• $ 3 млн — инвестиции в разработчика 
образовательных приложений для детей 
IntellectoKids от венчурных фондов Allrise 
Capital, Vershina Capital, Quonota Investments 
и Genesis Investments.
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Мобильное обучение

Источник: ReportLinker, Global Market Insights 

Образование и кадры [ХАБ 7]  /  Mobile {СРЕЗ 5}

один из основных трендов онлайн-образования

$22.4
млрд

объем глобального рынка 
мобильного образования  
в 2020 году
$80,1 млрд к 2027 годуReportLinker

• рост мобильной аудитории и проникновения мобильных устройств

• развитие модели BYOD

• концепции «mobile first» и «work from anywhere»

• мобильные приложения — закономерный шаг дальнейшего развития 
образовательных платформ

Стимулы для роста расходов
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Регулирование

Источник: РАЭК 

Образование и кадры [ХАБ 7]  /  Регулирование {СРЕЗ 8}

Направление «цифровые 
образовательные сервисы» в составе 
«второго пакета» мер поддержки  
ИТ-отрасли

• Внесение изменений в НПА, предусматривающие 
определение понятия «онлайн-образование» как новой 
формы обучения, в том числе в целях совершенствования 
лицензирования указанной деятельности, что позволит 
регистрировать 100%-онлайн образовательные 
учреждения.

• Включение в ФП «Кадры для цифровой экономики» 
НП «Цифровая экономика РФ» результата, 
предусматривающего введение механизма компенсации 
образовательным онлайн-площадкам расходов граждан 
на повышение квалификации и дополнительное 
образование по «цифровым» специальностям. Помимо 
вклада в решение проблемы “кадрового голода” данная 
мера также стимулирует развитие направления  
ИТ-образования в онлайн-сфере.

Поправки в Федеральный 
закон «Об образовании» 

• Устанавливается понятие просветительской 
деятельности, для которое вводится отдельное 
регулирование. Порядок регулирования должен 
быть определен Правительством РФ через 
принятие подзаконных актов.

• Неопределенность понятия просветительской 
деятельности, необходимость согласования с 
органами исполнительной власти «достоверности 
сведений», размещаемых EdTech компаниями 
на онлайн-ресурсах, разрешительный 
порядок международного сотрудничества 
образовательных организаций  ►  риски для 
образовательных онлайн-платформ.
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Об исследовании
Исследование «Экономика Рунета» 
проводится на ежегодной основе с 2011 года. Его результаты презентуются 
в конце каждого года (как правило, в ходе ежегодных декабрьских 
конференций РАЭК «Рунет: итоги года»), дополняются комментариями 
и прогнозами экспертов и собираются в подробный аналитический отчет, 
который распространяется Ассоциацией в январе-феврале следующего 
года. Также данные исследования в значительной мере ложатся в основу 
ежегодного отраслевого доклада «Рунет сегодня», который РАЭК 
представляет в ходе открытия Российского Интернет Форума в апреле.

Основные цели исследования 
— систематизация и обобщение данных о текущем состоянии экономики 
интернета в России; выявление тенденций и определение перспектив 
развития российского сегмента Сети; оценка уровня развития российского 
интернет-рынка на мировом фоне; влияние интернета на смежные отрасли; 
описание Экосистемы цифровой экономики (по методике Хабов, Срезов 
и Уровней) и ежегодные измерение ее основных составляющих.
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Об исследовании
История развития проекта 
Вплоть до 2016 года носило название «Экономика Рунета». В 2016 году 
было принято решение о расширении сферы исследования и его 
названия исследования: «Экономика Рунета / Экосистема Цифровой 
экономики России». С этого момента был окончательно закреплен новый 
акцент исследования: изучение и описание влияния интернет-экономики 
на офлайн (связанные с интернетом рынки).

Была дана отраслевая формулировка «Цифровой экономики» 
(сумма тех рынков, где добавленная стоимость товаров и услуг создается 
с использованием цифровых / информационных технологий).

Также была разработана методика описания и измерения Экосистемы 
цифровой экономики (Хабы / Срезы / Уровни) и был дан старт ее 
ежегодному измерению.
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Об исследовании
Экосистема Цифровой экономики 
2017 году Аналитическим отделом РАЭК был разработан собственный 
подход к описанию / измерению объемов Экосистемы Цифровой Экономики: 

• Мы понимаем под Экосистемой Цифровой Экономики России все  
те сегменты рынка, где добавленная стоимость создается с помощью 
цифровых (информационных) технологий.

• Мы предлагаем рассмотрение Экосистемы через декомпозицию 
на 7 ХАБОВ (Государство и общество, Маркетинг и реклама, 
Финансы и торговля, Инфраструктура и связь Медиа и развлечения, 
Кибербезопасность, Образование и кадры)

• Каждый из Хабов может быть исследован по 10 СРЕЗАМ (Разработка 
и дизайн, Аналитика и данные, AI и Big Data, Hardware, Бизнес-Модели, 
Интернет Вещей, Mobile, Платформы, Регулирование, Стартапы 
и инвестиции).

• Участники Экосистемы, объединенные в ХАБЫ, могут быть рассмотрены 
с точки зрения УРОВНЯ (их 3) вовлеченности в Цифровую Экономику.
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Об исследовании
Методология исследования 
Исследование реализуется аналитическим отделом РАЭК с максимальным 
подключением экспертного сообщества и ведущих игроков Рунета.

Ежегодные работы по проведению исследования «Экономика 
Рунета / Экосистема Цифровой Экономики России» включают в себя 
масштабные мероприятия с участием сотен отраслевых экспертов, 
а также аналитиков смежных отраслей, входящих в Экосистему Цифровой 
Экономики России.

Значительная часть экспертной работы реализуется в ходе крупнейших 
отраслевых мероприятий, проходящих под эгидой РАЭК. Автоматизация 
работы динамических экспертных групп и полевое исследование строятся 
на базе платформы RUNET-ID
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Авторы и эксперты
Авторы:
Казарян Карен// главный аналитик РАЭК
Сайкина Мария// аналитик РАЭК 
Давыдов Сергей// доцент факультета коммуникаций, медиа и дизайна НИУ ВШЭ

Эксперты:
Ачкасова Ксения// исполнительный директор MediaScope
Беляев Алексей// руководитель аналитического отдела коммерческого департамента, Mail. Ru Group
Бырдин Алексей// генеральный директор Ассоциации «Интернет-видео»
Воробьев Андрей// директор КЦ Ru / РФ
Губницын Антон// генеральный директор ТИАР-Центр
Мешалкин Ярослав// директор по стратегическим коммуникациям ESforce Holding
Овчинников Борис// партнер Data Insight
Омельницкий Борис// президент IAB Russia 
Черный Василий// директор по маркетинговым коммуникациям Brand Analytics

Кластеры РАЭК:
Sharing Economy
Игровая индустрия и киберспорт
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